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LUBBEN

Daten & Fakten

Hartmannsdorf

Radensdorf

STADT LUBBEN

Staatlich anerkannter
Erholungsort

Stadt Liibben (Spreewald)
Lubin (Btota)

NAME Liibben (Spreewald)/Lubin (Btota)
BUNDESLAND Brandenburg

LANDKREIS Dahme-Spreewald

EINWOHNER*INNEN 14.645 (Stand: 31.12.2024)

HOHE 50 m 4. NHN

FLACHE ca. 120,85 km?

POSTLEITZAHL 15907

VORWAHL 03546

KFZ-KENNZEICHEN LDS, LN

PRADIKAT Staatlich anerkannter Erholungsort
NICHTAMTL. NAMENSZUSATZ Paul-Gerhardt-Stadt [2005]
STADTEPARTNER Neunkirchen [1986], Wolsztyn [1993]
BURGERMEISTER Jens Richter (CDU), seit 2022

ORTSTEILE Hartmannsdorf, Lubolz, Neuendorf, Radensdorf,
Steinkirchen, Treppendorf

Wann genau die ,Geburtsstunde” der Stadt Liibben
schlug, vermag heute niemand mehr zu sagen. Um
das Jahr 1150 wird ,urbs Lubin“ (,Burg / Stadt
Libben”) erstmals in einem Schriftstiick des Klosters
Nienburg erwahnt.

Seither ist es aufgrund der hervorragenden geografi-
schen Lage mit seinen Spreelibergangen und
Strallenabgangen in die Metropolen der Region ein
wichtiger Handels- und Verkehrsknotenpunkt. Das
hat sich bis heute nicht geandert. Liibben verbindet
Menschen aus nah und fern miteinander. In unserer
Kreisstadt zwischen den Metropolen Berlin und
Cottbus leben tiber 14.000 Menschen.

SPREEWALDSTADT

Inmitten des Spreewaldes gelegen tragt die Stadt
Libben zurecht mit Stolz das Attribut Spreewald-
stadt, denn das Biospharenreservat Spreewald ist
nicht nur Erholungsgebiet mit seinen Spreeverzwei-
gungen, sondern auch ein kulturell einzigartiger
Lebensort und Heimat der Niedersorben/Wenden,
welche bis heute Kultur, Sprache und Brauche der
Region pragen.

Seit 1999 gilt Liibben als staatlich anerkannter
Erholungsort. Zu den Highlights zahlen das Museum
Schloss Liibben, die Stadtbibliothek, die Schlossinsel
und die Paul-Gerhardt-Kirche.

PAUL-GERHARDT-STADT

Seit 2005 nennt sich Liibben auch Paul-Ger-
hardt-Stadt. Eines unserer historischen Wahrzeichen
ist die spatgotische Hallenkirche am Marktplatz,
welche den Namen des weltweit bekannten und
geschatzten Kirchenlieder-Dichters und evangeli-
schen Pfarrers Paul Gerhardt tragt.

ORTSTEILE

Unsere sechs Ortsteile Hartmannsdorf, Lubolz,
Neuendorf, Radensdorf, Steinkirchen und Treppen-
dorf pragen das Geschehen in und um Liibben in
hohem Male. Vertreten werden die Ortsteile durch
die Ortsbeirate und Ortsvorsteher*innen. Der alteste
Liibbener Ortsteil ist Steinkirchen, welcher sich
seinen dorflichen Charakter erhalten hat und
dennoch als eng angebundener Stadtteil wahrge-
nommen wird. 1974 kamen Treppendorf und Neuen-
dorf hinzu. Die drei Dorfer haben je einen Ortsvorste-
her an ihrer Spitze.

Im Dezember 1993 wurden die Gemeinden Radens-
dorf, Hartmannsdorf und Lubolz in die Kreisstadt
Libben eingegliedert. Deshalb stieg damals die
Einwohnerzahl Liibbens von rund 13.200 auf etwa
15.300 an und auch die Flache der Stadt wuchs um
Uber 4.500 Hektar. Die drei Orte werden von Ortsbei-
raten vertreten.



Qualitatsanspriiche in der Kindertagesbetreuung

EINLEITUNG

Was zeichnet ,Qualitét in der Kindertagesbetreuung” aus und wie sollen die
Anforderungen an die pddagogischen Fachkréfte bei der Gestaltung des Kitaall-
tages dargestellt werden?

Mit dieser Frage setzten sich seit Oktober 2021 die Leitungen, Stellvertretungen

sowie die Kitafachberatung der Stadt Liibben (Spreewald)/Lubin (Btota) ausein-
ander. Grundlage bildeten stets die verschiedenen gesetzlichen Vorgaben in der
Kindertagesbetreuung. Bezogen auf unterschiedliche Schliisselsituationen in
den Einrichtungen, wurden unter Einbeziehung des Nationalen Kriterienkatalo-
ges dementsprechend Qualitatsziele und ihre Merkmale formuliert.

Diese dienen den padagogischen Fachkraften zum einen als konkrete padago-
gische Handlungsleitlinien fiir die Gestaltung des padagogischen Alltages in
der Kindertageseinrichtung. Zusatzlich ermdglicht die Aufteilung in Qualitats-
zielen und -merkmalen jeder Einrichtung, durch eine Selbsteinschatzung die
eigene padagogische Arbeit zu bewerten (Instrument fiir die interne Evaluati-
on). Anhand der auf den nachfolgenden Seiten aufgefiihrten Qualitdtsmerkmale
wird das vorstehend beschriebene Qualitétsziel regelméBig durch das Einrich-
tungsteam auf den Priifstand gestellt und evaluiert, um dann entsprechend fiir
Qualitat zu stehen.

Erganzt wird das vorliegende Arbeitspapier durch das Gewaltschutzkonzept der
Stadt Liibben (Spreewald).

§

Folgende Rechtsgrundlagen bilden den Rahmen fiir die Kindertagesbetreuung:

GESETZLICHE GRUNDLAGEN

1. Grundgesetz

2. Kinderrechte (entsprechend der UN-Kinderrechtskonvention)

3. SGB Vil

4. Kitagesetz des Landes Brandenburg

5. Bildungsplan — erweiterte Grundsétze elementarer Bildung in Einrichtungen
der Kindertagesbetreu-ung im Land Brandenburg — Herausgeber: Ministerium fiir
Bildung, Jugend und Sport (MBJS) des Landes Brandenburg

In den vorliegenden Qualitdtsstandards werden bereits bestehende gesetzliche
Anforderungen in konkreten padagogischen Handlungsleitlinien abgebildet, die
fir alle in der Stadt Liibben (Spreewald) beschéftigten padagogischen Fachkréf-
te verbindlich sind.

STADT LUBBEN

Staatlich anerkannter
Erholungsort

Stadt Liibben (Spreewald)
Lubin (Btota)

KONTAKT

KITA ,AM ROTEN NIL"
Am Roten Nil 12
15907 Libben

TELEFON +49 3546 2291325
MAIL info@kita-amrotennil.de

KINDER DER

KITA ,SPREEWALD"

Am Roten Nil 12

15907 Lubben

TELEFON +49 3546 7245
MAIL info@kita-spreewald.de

KITA UNTER DEN LINDEN
Dreilindenweg 22

15907 Lubben

TELEFON +49 3546 3713
MAIL info@kita-unterdenlin-
den-luebben.de

KITA WALDHAUS
Heideweg 31

15907 Lubben

TELEFON +49 3546 4096
MAIL info@kita-waldhaus-
luebben.de

HORT DER
F.-L.-JAHN-GRUNDSCHULE
Dreilindenweg 20

15907 Lubben

TELEFON +49 3546 185231
MAIL hort@fljs-luebben.de

HORT DER

LIUBA GRUNDSCHULE
Wettinger Stral3e 1

15907 Lubben

TELEFON +49 3546 186477
MAIL hort@liuba-
grundschule.de
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BEGRIFF

Zielstellung und Leitbild

ZIELSTELLUNG DER QUALITATSSTANDARDS

1. Den Kindern wird in allen kommunalen Kindertageseinrichtungen gleichermaRen die
Maglichkeit geboten, sich zu selbstbestimmten, eigenverantwortlichen und gemein-
schaftsfahigen Personlichkeiten zu entwickeln (§1. Abs. 1 SGB VIII)

2. Die padagogischen Fachkrafte reflektieren fortlaufend ihre paddagogische Arbeit
und bilden sich regelmaRig und kontinuierlich fort.

3. Die padagogischen Fachkrafte identifizieren sich mit den Qualitatsstandards der
Stadt Liibben (Spreewald) und stellen das Kind ganz bewusst in den Mittelpunkt
der padagogischen Arbeit.

4. Die Einrichtungskonzeptionen der Stadt Liibben (Spreewald) werden fortlaufend
reflektiert, iberarbeitet und den gesetzlichen Anforderungen angepasst.

LEITBILD DES TRAGERS

Die Kinder sollen sich in den stadtischen Kindertageseinrichtungen wohl fiihlen und die
Kita als geschiitzten Raum fiir ihre Personlichkeitsentwicklung erleben. Sie werden durch
die pad. Fachkrafte darin unterstitzt, eigene Erfahrungen zu sammeln und selbstandig
Entscheidungen zu treffen, sich aber gleichzeitig auch als Teil einer Gemeinschaft wahrzu-
nehmen. Die Kinder werden dazu ermutigt, sich auszuprobieren, ihre eigenen Grenzen
kennenzulernen und an ihnen zu wachsen. Nur so konnen sie sich zu selbstbewussten
und starken Personlichkeiten entwickeln. Die pad. Fachkrafte wahren in einem achtsamen
und einflihlsamen Umgang miteinander die Grenze sowie die Intimsphare jedes einzelnen
Kindes und bestarken es darin, eigene Grenzen zu setzen sowie die Grenzen anderer zu
beachten.

Sie wertschatzen die Kinder, haben einen ressourcenorientierten Blick auf sie und begeg-
nen ihnen mit Achtung und Aufrichtigkeit. Sie verstehen sich als Wegbegleiter des Kindes

und unterstiitzen dessen nattirliche Neugier, indem sie den Kindern eine lernférdernde
Umgebung und ein zugéangliches Materialangebot schaffen.

Fiir die Einrichtung nicht zutreffende Standards (z.B. aufgrund fehlender Altersgruppe) werden
mit einem Sternchen versehen und nicht angekreuzt.

VvV

Zielstellung Aus einer Hand Qualitatsanspruch
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QUALITATSZIELE

Entwicklungsforderndes Begleiten

PADAGOGISCHE HALTUNG

Die padagogische Fachkraft hat eine respektvolle, positive und wertfreie Haltung allen
Kindern und Eltern gegeniber und achtet die Kinder als einzigartige Personlichkeiten.

Die Beteiligung der Kinder wird ebenso als zentrale pad. Aufgabe verstanden, wie das
Leben und Lernen in der Gruppe.

Die pad. Fachkraft vertraut auf das Spiel als zentrales Element fiir Selbstbildungsprozesse,
nimmt individuelle Entwicklungsschritte wahr und begleitet diese professionell.

Sie eroffnet den Kindern vielfaltige Bildungsmaoglichkeiten in allen Bildungsbereichen, regt
das Interesse und die Neugier der Kinder an und ermdoglicht eine Erweiterung ihres Erfah-
rungsraumes.

Aufgabe der pad. Fachkraft ist es, gemeinsam mit den Kindern Lésungen zu finden, ohne
mit ihnen in einen Machtkampf zu geraten.

Die pad. Fachkraft schafft eine Atmosphére der Offenheit, des Angenommenseins und
Wohlfiihlens in der Kindertageseinrichtung.

Die padagogische Fachkraft sorgt dafir, dass den Kindern im Alltag durch
entsprechendes frei verfligbares Material, Erfahrungen zu den Inhalten aller
Bildungsbereiche ermdglicht werden.

O
O
O
O

Die pad. Fachkraft schafft eine anregungsreiche Umgebung, um die
Selbstbildungsprozesse der Kinder anzuregen.

Sie versteht sich als Lernbegleiter und achtet das individuelle
Entwicklungstempo des einzelnen Kindes.

Die padagogische Fachkraft nimmt die Gefiihle der Kinder ernst und begleitet
sie in emotionalen Situationen.

Sie ist mit den Regeln der offenen und gewaltfreien Kommunikation vertraut,
setzt diese um und reflektiert im Team regelmaRig ihren Umgang damit.

Die Moglichkeiten und Umsetzungsformen der Partizipation der Kinder ist in
der padagogischen Konzeption verbindlich verankert.

Ein Verfahren zum Umgang mit Beschwerden von Kindern und Eltern ist
eingeflhrt.

Die pad. Fachkraft begleitet jedes Kind in seiner Entwicklung auf der
Grundlage der ,Grundsatze elementarer Bildung".

Alle padagogischen Fachkrafte kennen:
...die gesetzlichen Grundlagen ihrer taglichen Arbeit und setzen diese um,

...die UN- Kinderrechtskonvention und orientieren sich in ihrer taglichen
Arbeit daran,

oo O O 0o o o 0o d
oo O oo oo o d
oo o oo o o o o
oo o oo oo o o
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QUALITATSZIELE

Tagesgestaltung

Alle padagogischen Fachkrafte kennen:

...das Gewaltschutzkonzept des Tragers sowie der Einrichtung und |:| |:| |:| |:|
halten sich daran,

...das Beschwerdemanagement der Einrichtung fir Kinder und Eltern |:| |:| |:| |:|
und setzen es um.

GESTALTUNG DES TAGESABLAUFS

Die zeitliche Gestaltung in der Kindertageseinrichtung erlaubt wechselnde Phasen
zwischen Ruhe und Bewegung, Begegnung und Riickzug sowie Aktivitat und Besinnung, /
bietet Raum zum selbsténdigen Erkunden, Experimentieren und Gestalten. \

Die Orientierung an wiederkehrenden Ritualen, Festen und Feiern gibt den Kindern Sicher-
heit und Orientierung.

Entsprechend ihrer Entwicklung erhalten die Kinder die Mdglichkeit, ihr individuelles Tempo @
zu finden und die Zeit selbst einzuteilen.

Die individuellen Bediirfnisse aller Beteiligten werden bei der zeitlichen Gestaltung
bestmdglich beriicksichtigt und bilden damit die Grundlage fiir die Tagesstrukturen.

Die Kinder werden entwicklungsspezifisch an der zeitlichen Gestaltung
Ihres Alltages beteiligt.

Die padagogische Fachkraft bespricht mit den Kindern entsprechend ihrer
Entwicklung die Tagesplanungen, feste Rituale sowie Langzeitplanungen.

Sie bereitet die Kinder auf Anderungen im Tagesablauf vor, indem Sie
diese rechtzeitig ankindigt.

Sie motiviert die Kinder dazu, eigenstandig tatig zu werden und stellt Ihnen
hilfreiche Gegenstédnde zur Verfiigung, die die Kinder bei der selbsténdigen
Bewaltigung des Alltages unterstiitzen (kleine Teekannen, kleine Kellen od).

O O O 0O
O O O 0O
O O O 0O
O O O 0O

Sie begleitet den Tagesablauf bei jiingeren Kindern sprachlich und unterstttzt
sie dabei, andere Kinder in Aktivitdaten einzubeziehen.

O
O
O
O

Die Kinder bekommen taglich die Gelegenheit, sich ihre Zeit im Rahmen der
Maoglichkeiten selbst einzuteilen, Spielpartner*innen, Materialien sowie Raume
im Rahmen der Moglichkeiten frei zu wahlen.

O
O
O
O

Es ist gewahrleistet, dass sich Phasen selbstbestimmten Handelns mit Phasen | | O O
padagogischer Steuerung durch die Fachkréafte im Tagesablauf abwechseln.
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QUALITATSZIELE

Raumgestaltung

Die padagogische Fachkraft zeigt den Kindern die Strukturen und Ablaufe
dieser Phasen auf.

Sie initiiert sowohl Spiele, die anregend als auch entspannend wirken.
Sie bringt Ideen und Vorschlage ein, die beim Kind Neugierde und
Interesse hervorrufen.

Sie plant Projekte so, dass sich die Kinder ihren Interessen entsprechend
beteiligen kénnen.

In der Planung sind Feste, Feiern und Rituale, Geburtstage und sonstige
Ereignisse bertcksichtigt, dokumentiert und fur Kinder, Padagogen und
Eltern transparent veroffentlicht.

Die padagogische Fachkraft achtet darauf, dass lange Wartezeiten fir
Kinder vermieden werden und dass Alternativen fiir Kinder zur Verfiigung
stehen, die an angebotenen Aktivitdten nicht teilnehmen.

O O O O o
O O O O o
O O O O o
O O O O o

Sie bietet den Kindern im Tagesablauf Materialien und Aktivitaten entsprechend
den Interessen, Starken und Vorlieben an und beriicksichtigt dabei das
individuelle Tempo sowie die unterschiedliche Konzentrationsfahigkeit der Kinder.

O
O
O
O

Die Planung beinhaltet die Sicherstellung von vertrauten Bezugspersonen auch
bei der Betreuung in Frih- und Spatdiensten.

O
O
O
O

Die padagogische Fachkraft reflektiert im Team regelmaRig, ob der Tagesablauf |:| |:| |:| |:|
den Bedurfnissen und Interessen der Kinder entspricht.

RAUMLICHE GESTALTUNG

Kind sein individuelles Bediirfnis nach Spielerfahrungen- und Lernmaterialien wahrnehmen,

Die pad. Fachkraft gestaltet die Raumlichkeiten gemeinsam mit den Kindern so, dass jedes w
umsetzen, erweitern und verdandern kann. S

Die Rdume sind so ausgestattet, dass sie frei von Stolper- und Gefahrenquellen
sind (Steckdosensicherung etc.) und den sicherheitstechnischen Standards
entsprechen.

[
[
[
[

Die Gestaltung der Rdume orientiert sich grundsétzlich an den Beddirfnissen
und Interessen der Kinder und garantiert ihnen jederzeit den Zugang zu den
verschiedenen Bildungsbereichen.

Alle fur die Kinder vorgesehenen Materialien und Ausstattungsgegenstéande
sind so untergebracht, dass sie von ihnen selbstandig erreicht werden kdnnen.

Durch das materielle Angebot in den Raumen erhalten die Kinder die Moglichkeit,
ihre Lernprozesse eigenstandig zu organisieren und zu erweitern sowie
individuelle Themenprojekte zu entwickeln.

Auf Grundlage ihrer Beobachtungen stellt die padagogische Fachkraft sicher,
dass das vorhandene Lernmaterial dem Entwicklungsstand sowie den
Bedirfnissen und Interessen der Kinder entspricht.

O O O 0O
O O O 0O
O O O 0O
O O O 0O
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Raumgestaltung 5
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Um die Raumgestaltung maglichst flexibel an den wechselnden Bedtirfnissen |:| |:| D D

der Kinder anpassen zu konnen, kommen bei der Ausstattung der Raumlichkeiten
vorrangig mobile und variabel einsetzbare Mobel zum Einsatz.

Bei der Gestaltung der Raume werden einladende, helle und freundliche
Farben eingesetzt.

Den Kindern stehen klar erkennbare und strukturierte Raume und Bereiche zur
Verfligung, die den Kindern die Moglichkeit geben, ihren verschiedenen Interessen
und Themen nachzugehen.

O
O
O
O

Fir die jingsten Kinder stehen geschiitzte Spielbereiche im Innen- und
Auenbereich zur Verfligung, die sie selbstandig nutzen kdnnen.

Die padagogische Fachkraft prift das Spielmaterial regelmaRig auf
Funktionstlchtigkeit sowie Vollstandigkeit.

Die ausgestellten Arbeiten der Kinder beziehen sich auf aktuelle Themen
und werden regelmallig ausgetauscht.

O O O O
O O O O
O O O O
O O O O

Bei aushangenden Werken oder sonstigen Bildern handelt es sich ausschliellich
um themenbezogene Darstellungen (Baupla-ne oder Fotos von beriihmten
Bauwerken im Bauraum oder der Bauecke, Fotos von bekannten Kiinstlern

oder von verschiedenen Maltechniken im Atelier etc.). Es erfolgt keine
Wanddekoration ohne inhaltlichen Bezug (Disneybilder 0&.).

Die Raume der Kindertageseinrichtung werden nur dekoriert,
wenn die Dekorationen:

die Kinder zu Lernerfahrungen oder Sprechanlassen anregt, |:| |:| |:| |:|
den Kindern bei der Entwicklung zur Selbstandigkeit nicht im Wege

steht oder I:l I:l D D
von Kindern fur Kinder gestaltet wurde. I:l I:l I:I I:I
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RUHEN UND SCHLAFEN

Jedes Kind erhalt die Moglichkeit, in entspannter und ruhiger Atmosphére zu ruhen oder
zu schlafen.

Die pad. Fachkraft schafft die raumlichen und organisatorischen Bedingungen dafiir, dass
Kinder sich entsprechend ihrer individuellen Schlaf- und Ruhebediirfnisse zuriickziehen

konnen.
Allen Kindern stehen Riickzugs- und Entspannungsmaglichkeiten zur Verfiigung. |:| |:| |:| |:|
Die padagogische Fachkraft beobachtet die Kinder aufmerksam im Tagesablauf |:| |:| |:| |:|

und erkennt, wenn ein Kind mude ist. Sie nimmt Signale von Ermidung wahr
und bietet geeignete Hilfen zur Entspannung an.

Die p&d. Fachkraft entwickelt gemeinsam mit den Kindern Méglichkeiten D D D D
oder Rituale, die das Ruhen und Schlafen zu einer angenehmen Situation werden

lassen (z.B. Vorlesen einer Geschichte, leises Singen o. &.) und begleitet die Ruhe-

und Einschlafphase in einer ruhigen und entspannten Weise mit ruhiger Stimme

ohne zurechtweisende Worte.

Sie stellt sicher, dass jedes Kind entsprechend seinen individuellen Bediirfnissen |:| |:| |:| |:|
ruhen und schlafen kann und respektiert, wenn die Kinder dabei keinen
Korperkontakt wiinschen.

Sie beachtet die individuellen Ruhe- und Schlafzeiten, auch wenn diese auBerhalb |:| |:| |:| |:|
der allgemeinen Mittagsruhezeit liegen.

Die pad. Fachkraft stellt sicher, dass sich bei den u3-Kindern wahrend |:| |:| |:| D
der gesamten Schlafphase eine vertraute Bezugsperson in Hor- und Sichtweite

befindet.

Sie begleiten bei grofReren Kindern die Ruhe- und Einschlafphase und ist
anschlielend in unmittelbarer Nahe.

Sie sorgt dafiir, dass Kinder beim Schlafen oder Entspannen nicht gestort werden.

Fir Kinder, die nach einer fiir sie angemessenen Ruhezeit (maximal 30min) nicht
eingeschlafen sind oder die bereits nach kurzer Zeit ausgeschlafen haben,
sowie fiir Kinder ohne Schlafbediirfnis stehen ruhige und abwechslungsreiche
Alternativen zur Verfligung.

O
O
O
O

Die Kinder erhalten beim An- und Ausziehen Hilfe entsprechend Ihrer Bedirfnisse D D D D
und dirfen sich bei Bedarf unbeobachtet umziehen (Wahrung des Schamgefiihls).

Die personlichen Schlafutensilien (Nuckel, Kuscheltier oder —tuch) sind
gekennzeichnet und fir die Kinder gut erreichbar. D D I:l I:l

Die Kinder erhalten die Moglichkeit, ihre Wiinsche und Beddirfnisse bei der D D D D
Gestaltung der Erholungs- und Schlafphase einzubringen und werden

entsprechend ihres Alters bei der Vorbereitung des Schlafraumes sowie

dem Herrichten der Betten beteiligt.



QUALITATSZIELE

Mabhlzeiten

Die padagogische Fachkraft sensibilisiert die Kinder fir die Riicksichtnahme
auf noch schlafende Kinder und vereinbart miteinander Regeln, die eine
Sicherstellung des individuellen Schlafbediirfnisses ermaglichen.

Sie dokumentiert in regelmaRigen Abstanden die Ruhe- und Schlafgewohnheiten
der Kinder und spricht Einschlafrituale bei jingeren Kindern mit den Eltern ab.

Im Team wird regelmaRig die Ruhe und Schlafsituation reflektiert und den
Bedingungen angepasst.

MAHLZEITEN

Die Kinder erleben die Mahlzeiten im Kindergarten als entspannt und selbstbestimmt.

Die Kinder sind aktive Gestalter der Essenssituation inklusive der Vor- und Nachbereitun-

gen.

Die pad. Fachkraft begleitet die Mahlzeiten und unterstiitzt die Kinder in ihrem selbstandi-

gen Handeln.

Bei der Erstellung des MenUplanes werden die Kinder altersentsprechend beteiligt.

Die Einrichtung schafft Moglichkeiten, die Essenszeiten den individuellen
Bedurfnissen der Kinder anzupassen.

Die Kinder bedienen sich entsprechend ihrer entwicklungsbedingten Fahigkeiten
selbst.

Es gibt keine starre von den pad. Fachkraften vorgegebene Sitzordnung.

Die sozialen Interaktionen zwischen den Kindern werden durch die
pad. Fachkraft untersttzt.

Jedes Kind entscheidet selbst, was und wieviel es essen mochte

Getranke (Wasser, ungesifter Tee) stehen den Kindern jederzeit zur Verfligung.

Die verschiedenen Komponenten der Mahlzeiten werden nicht ungefragt von
der pad. Fachkraft vermischt.

Bevor ein Kind berlhrt wird (Latzchen umbinden, an den Tisch schieben,
zuflttern etc.) wird das Kind angesprochen und auf die Situation vorbereitet.
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QUALITATSZIELE

BegriiBungs- und Abschiedsrituale

Jede Gruppe verfligt Gber entsprechende Materialien zur Selbstversorgung
(Kellen, Kannen, Schisseln etc.)

Alle Teile der Mahlzeiten werden gleichzeitig angeboten, das Kind entscheidet
selbst Uber die Reihenfolge der eigenen Mahlzeit.

Die Mahlzeiten werden so gestaltet, dass Wartezeiten so weit wie moglich
vermieden werden.

Eine Fixierung des Latzchens (Latzchen unter dem Teller) ist unzul&ssig.

Die Kinder entscheiden tber die Nutzung eines Latzchens.

Die pad. Fachkraft stellt die Einhaltung der hygienischen
Standards sicher.

O O o o o o
O O o o o o
O O O O O 0O
O O O O O 0O

BEGRUBUNG UND VERABSCHIEDUNG

Die BegriiBung und Verabschiedung ist so zu gestalten, dass die pad. Fachkraft auf alle
individuellen Bediirfnisse der Kinder und Eltern eingehen kann.

Jedes Kind wird freundlich und mit Namen begriif3t und verabschiedet.

O
O
O
O

Die pad. Fachkraft erwidert ausschliellich auf Wunsch des Kindes
Korperkontakt auf eine angemessene Art und Weise (Z.B. umarmen oder auf
den Arm nehmen) und fordert kein Begriitungs- oder Verabschiedungsritual ein.

[
[

Jedes Kind erhalt genligend Zeit, um sich von den Eltern zu verabschieden.

Nach dem Unterricht melden sich alle Hortkinder bei den pad. Fachkraften
an oder ab.

Die pad. Fachkraft bietet sich als Spielpartner an, wenn sie merkt,
dass sich das Kind nur schwer von den Eltern verabschieden kann.

Wahrend des Bringens und Abholens schafft die pad. Fachkraft einen
sanften Ubergang und geht auf die Gewohnheiten und Vorlieben des Kindes ein.

Die Eltern verabschieden sich in jedem Fall von ihren Kindern.

O O O O O O
O OO 0 00
O OO O O d
O OO O O o

Wenn sich Kinder nur schwer von den Eltern getrennt haben, teilt die pad.
Fachkraft den Eltern mit, auf welche Weise das Kind in den Tag gefunden hat.
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QUALITATSZIELE

Hygienerituale

Die Kinder erhalten die Mdglichkeit, in Situationen, die Beruhi-gung oder Trost
erfordern, vertraute Gegenstande (Kuscheltier, Gliicksbringer 0d.) zu nutzen.

Der tagliche Austausch mit den Eltern ist vorrangig auf positive Rickmeldungen
fokussiert.

Bedeutsame anhaltende Konflikte und Verhaltensbesonderheiten werden unter |:| |:| |:| |:|
Einhaltung der Datenschutzrichtlinien in ei-nem terminierten und diskreten

Gesprach — nicht zwischen Tir und Angel — mit den Eltern bzw.

Sorgeberechtigten besprochen.

HYGIENE UND PFLEGE

Neben dem funktionalen Aspekt der Reinigung nehmen die Kinder in Pflegesituationen
ihren Korper bewusst war und entwickeln durch angenehme Korper- und Sinneswahrneh- o
mungen ein positives Selbstbild. ﬁ

=

In Pflegesituationen erfahren die Kinder Aufmerksamkeit und liebevolle Zuwendung.

Pflegesituationen bilden gleichzeitig Lernsituationen, in denen die Kinder verschiedene
Kompetenzen entwickeln.

Die Gruppenraume sowie Tische und Stiihle werden taglich, sonstige
Ausstattungsgegenstande regelmaliig entsprechend dem Hygieneplan
der Einrichtung gereinigt.

O
O
O
O

Die sanitaren Anlagen inkl. Waschbecken, Spiegel und Handtuchhalter sind
kindgerecht ausgestattet und unterstiitzen die Selbstandigkeit der Kinder.

Sichtschutzwande zwischen den Toiletten sichern die Einhaltung der
Privatsphare. Zusatzlich stehen den Kinder Toiletten mit Tiren zur Verfiigung.

Wickelplatze entsprechen den Sicherheitsstandards und sind so eingerichtet,
dass alle Utensilien in greifbarer Ndhe liegen

Die pad. Fachkraft sorgt dafir, dass der Wickelbereich nach jedem
Kind so hergerichtet wird, dass er jederzeit wieder nutzbar ist.

Die Zeiten flr Toilettengang, Wickeln und Kérperpflege entsprechen
grundsaétzlich den individuellen Beddrfnissen jedes einzelnen Kindes.
Sollten beispielsweise Toilettengange fiir alle Kinder sinnvoll sein, weil
ein Spaziergang ansteht, findet die paddagogische Fachkraft eine Balance
zwischen Anregung und Wahrung der individuellen BedUrfnisse.

O O O O Od
O O O O 0O
O o O O 0O
O O 0O O O

Sie beobachtet die Interessen, Vorlieben und Abneigungen jedes Kindes bei
der Korperpflege und respektieren diese im taglichen Umgang.

[
[
O
O

Entsprechend des Entwicklungsstandes begleitet die pad. Fachkraft
die Kinder bei der Korperpflege und wahrt dabei ihre Privatsphare.

O
O
O
O
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QUALITATSMERKMAL Trifft voll Trifft eher Trifft eher  Trifft nicht
zu zZu nicht zu zu
Wiéhrend der Pflege- bzw. Wickelsituationen begleitet die padagogische Fachkraft |:| |:| |:| |:|
die Handlungen sprachlich und erklart den Kindern die einzelnen Schritte.
Dabei nutzt sie die korrekte Bezeichnung der Geschlechtsteile ohne jegliche
Verniedlichung.
Die pad. Fachkraft schafft in Pflegesituationen eine angenehme D D D D
Atmosphéare und ermdglicht den Kindern ein Hochstmald an Selbstéandigkeit
beim An- und Ausziehen, Bedienen der Wasserhahne, Abtrocknen, Toilettengang,
Nutzung von Toilettenpapier etc.
Die pad. Fachkraft vermittelt bei allen Pflegehandlungen sowie bei D D I:I D

Begleitung der Korperpflege Ruhe, Gelassenheit und Wertschatzung, auch in
herausfordernden Situationen.

Die pad. Fachkraft unterstitzt die Gesundheitsforderung in der Familie

der Kinder, indem sie u.a. Projekte zum Thema ,Gesunde Ernahrung" oder
,Zahnhygiene" (beispielsweise in Vorbereitung auf den Zahnarztbesuch in der
Einrichtung) anbietet.

O
O
O
O

Sie betrachtet die Korperpflege als anregungsreiche Lernsituation fiir die Kinder
und gibt ihnen ausreichend Zeit dafiir.

Sie tauscht sich regelmalig mit den Eltern tiber den aktuellen Stand der
Sauberkeitsentwicklung des Kindes aus und vereinbart Moglichkeiten der
Begleitung und Unterstitzung.

Die pad. Fachkraft entwickelt gemeinsam mit den Kinder Regeln fiir
die Benutzung der Sanitarrdume sowie fir die Gestaltung der Korperpflege.

Sie beachtet jederzeit die Grundsétze der personlichen Hygiene (z.B. regelméaRige
Reinigung bzw. Desinfektion der Hande nach Pflegehandlungen oder nach
der Pause).

O O O O
O O O O
O 0O O O
O O O O
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Staatlich anerkannter
Erholungsort
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QUALITATSZIELE

Eingewdhnung in die Kita

EINGEWOHNUNG

Die pad. Fachkraft begleitet den individuellen Eingewohnungsprozess sensibel, orientiert
sich dabei an den Bediirfnissen und Besonderheiten der Kinder und Eltern und beriicksich-
tigt die familiare Situation.

Im Fokus steht die Entwicklung einer vertrauensvollen und wertschatzenden Basis
zwischen Fachkraft, Kind und Eltern fiir eine gelingende Erziehungspartnerschaft.

Das Eingewohnungskonzept ist Bestandteil der Einrichtungskonzeption.

Die Kindertageseinrichtung ermaglicht den Kindern und Eltern bereits vor der
Eingewohnung, die Einrichtung und ihre Ablaufe kennenzulernen.

Im Vorfeld einer Eingewdhnung findet ein Aufnahmegesprach mit der Leitung
zu organisatorischen Fragen statt.

O O 0O O
O O 0O O
O O 0O O
O O 0O O

Vor Beginn der Eingewohnung findet zusétzlich ein ausfiihrlicher Austausch
zwischen der pddagogischen Fachkraft und den Eltern statt. Im Mittelpunkt
stehen dabei die Besonderheiten des Kindes sowie das Kennenlernen der
familidren Situation.

Eltern werden aktiv mit ihren Winschen und Beddrfnissen in die Eingewdhnung D
einbezogen.

[
O
O

Bediirfnisse der Eltern, die nicht umsetzbar sind, werden fachlich begriindet.

O
[
[
[

Eingewohnungen finden in der Personalplanung Berticksichtigung und werden |:| |:| |:| D
so organisiert, dass der Beginn nicht unmittelbar vor SchlieRzeiten liegt oder
sich die betreffende pad. Fachkraft im Urlaub befindet.

Pro Monat und Gruppe werden nicht mehr als 2 Kinder eingewohnt.

Grundsatzlich erfolgt vor dem 4. Tag keine Trennung von Eltern/Bezugsperson
und Kind. Eine Trennung findet nur dann statt, wenn das Kind sich aktiv von
der Bezugsperson Iost.

Das Verhalten des Kindes entscheidet tiber den notwendigen Zeitraum und den
Verlauf der Eingewohnung. D D I:l I:l

Die pad. Fachkraft bereitet die anderen Kinder intensiv auf das neu
ankommende Kind vor. I:I I:I I:I I:I

Angelehnt an das Berliner Eingewdhnungsmodell halt sich das Kind gemeinsam D I:l I:l I:l
mit der Bezugsperson zu Beginn der Eingewohnung flr eine kurze Zeit in der

Einrichtung auf. Angepasst an den Verlauf der Eingewdhnung sowie das Verhalten

des Kindes bespricht die pddagogische Fachkraft die schrittweise Steigerung der

Betreuungszeit mit der Bezugsperson.
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QUALITATSZIELE

Eingewohnung in die Kita

Sie nimmt dabei die Bedirfnisse des Kindes sensibel wahr und gibt dem Kind |:| |:| |:| |:|
ausreichend Raum und Zeit fir das Kennenlernen und Verinnerlichen des
Tagesablaufs.

Die Kindertageseinrichtung ermaglicht den Kindern und Eltern bereits vor der |:| |:|
Eingewohnung, die Einrichtung und ihre Ablaufe kennenzulernen.

Sie ist jedem neuen Kind gegentiber besonders zugewandt und nimmt aktiv |:| |:| |:| |:|
Kontakt mit ihm auf. Dabei nimmt sie wahr, wenn das Kind Distanz wahren
mochte und respektiert dies.

Plotzliche und unvorbereitete Trennungen von der Bezugsperson werden
vermieden. I:l I:l D D
Bei Anwesenheit der Bezugsperson Ubernimmt diese die notwendigen Pflege- D D D D

und Wickelsituationen wahrend der Einge-wohnung. Bis zum Ende der
Eingewohnung dies dann durch den Eingewohnungspadagogen tibernommen.

Die Eingewohnung ist abgeschlossen, wenn das Kind sich von der pad. D D D D
Fachkraft trosten lasst, die neue Umgebung erkundet und sich in ihr wohl fiihlt,
Angebote nutzt bzw. seinen Interessen nachgehen kann.

Nach dem Ende der Eingewohnung findet zeitnah ein Abschlussgespréach D D D |:|
zwischen der padagogischen Fachkraft und den Eltern statt.

Der Termin fiir das Abschlussgesprach ist abhangig vom Verlauf der
Eingewdhnung und daher zeitlich nicht festgelegt. I:l I:l I:l I:l
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STADT LUBBEN
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QUALITATSZIELE

Ubergang von der Kita in die Schule

UBERGANGE GESTALTEN

Die Kindertageseinrichtung tragt maRgeblich zu einem gelingenden Ubergang von der
Kindertageseinrichtung in die Schule/den Hort bei, indem die pad. Fachkraft im engen

Austausch mit der Schule/den Hort die Kinder und ihre Familie in diesem Prozess beglei- Schule
tet.

Der ,Gemeinsame Orientierungsrahmen fiir die Bildung in Kindertageseinrichtung und
Grundschule” bildet sowohl fiir die Kindertageseinrichtung als auch die Grundschule eine
Grundlage fiir die Entwick-lung eines aufeinander abgestimmten Ubergangskonzeptes
sowie einer Kooperationsvereinbarung.

Die padagogische Fachkraft beobachtet, unterstiitzt und dokumentiert die D D |:| |:|
Entwicklung sowie die Bildungsprozesse des Kindes wahrend der gesamten

Kitazeit und achtet im Besonde-ren auf Strategien der Problembewaltigung

und —I6sung.

Sie sensibilisiert die Eltern von Beginn an fiir die Ganzheitlichkeit der |:| |:| D D
vorschulischen Bildung, die sich nicht nur auf das letzte Kitajahr beschrankt.

Sie thematisiert bei den Eltern rechtzeitig den Wechsel in die Schule, |:| |:| |:| |:|
beispielsweise bei Elternabenden oder in Entwicklungsgesprachen.
Dabei vermittelt sie Ihnen bei Bedarf erganzende Hilfen.

Die padagogische Fachkraft bespricht mit den Kindern den Wechsel in die I:I I:I I:I I:I
Schule/den Hort sowie die Ablaufe dort und bestarkt das Selbstvertrauen
der Kinder, indem sie auf die Vorstellungen und Erwartungen der Kinder eingeht.

Entsprechend der Kooperationsvereinbarung findet im letzten Kitajahr ein D D D D
Austausch zwischen der padagogischen Fachkraft der Kindertageseinrichtung
und der kooperierenden Grundschule sowie dem Hort statt.

Die pddagogische Fachkraft eréffnet den Kindern eine groSitmagliche Beteiligung |:| |:| |:| D
bei der Gestaltung von Aktivitaten der Kita im Zusammenhang mit dem Ubergang

in die Schule/den Hort. Sie lasst die Kinder dabei mitentscheiden, an welchen

Angeboten und Aktivitaten sie dabei teilnehmen.

Sie unterstutzt die Kinder darin, zunehmend eigenstandig und in Kooperation mit D D D D
anderen Kindern Aufgaben zu Gibernehmen und umzusetzen und plant gemein-
sam mit Ihnen die Gestaltung des Abschieds aus der Kindertageseinrichtung.

Sie stellt den Kindern in der Kindertageseinrichtung herausfordernde Materialien D D D D
zur Verfligung, die sie zum Lernen anregen (Globus, Zahlen, Buchstaben u.a.).
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QUALITATSZIELE

Hausaufgabenbegleitung

HAUSAUFGABENGESTALTUNG — HORT

Die pad. Fachkraft ermdglicht den Kindern die notwendige Auseinandersetzung mit lhren

Entwicklungsaufgaben.

Die Kinder entwickeln Kompetenzen zur selbstandigen Erledigung der Hausaufgaben und

werden dabei von der pad. Fachkraft begleitet.

Die pad. Fachkraft schafft die Bedingungen fir eine ruhige,
zuriickgezogene und konzentrierte Erledigung der Hausaufgaben.

Die Kinder entscheiden selbst wann und mit wem sie die Hausaufgaben
erledigen. Ziel ist dabei die Entwicklung einer eigenen und selbstbestimmten
Zeiteinteilung.

Bei Bedarf erhalten die Kinder die Mdglichkeit, ihre Hausaufgaben in
Lerngruppen zu erledigen.

Den Kindern stehen dabei verschiedene zusatzliche Materialien wie Lexika,
Fachbucher, verschiedene Schreibutensilien sowie der Zugang ins Internet
zur Verfligung.

Die pad. Fachkraft begleitet die Kinder bei ihren Hausaufgaben
und steht ihnen auf Wunsch unterstitzend zur Seite, ohne die Ergebnisse
zu beeinflussen.

Die pad. Fachkrafte tauschen sich untereinander aus und informieren

Eltern oder Lehrkrafte Uber Probleme und Schwierigkeiten bei der Bewaltigung

der Hausaufgaben.

Der Hort unterstitzt die Bildungsmaglichkeiten der Schule, stellt aber keine
Schulerganzung da.

Die Erledigung der Hausaufgaben stellt ein Angebot des Hortes ohne Anspruch

auf Richtigkeit oder Vollstandigkeit, aber keine Pflichtaufgabe da.
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STADT LUBBEN
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QUALITATSZIELE

Ferienzeit und Erziehungspartnerschaft

FERIENGESTALTUNG o

Die Kinder erleben eine erholsame, interessante und frohliche Ferienzeit als Ausgleich zum .'__'
herausfordernden Schulalltag.

Im Rahmen des Betreuungsvertrages ermaglicht die Kindertageseinrichtung
den Kindern und Eltern flexible Betreuungszeiten wahrend der Ferien.

In der Feriengestaltung werden die Kinder aktiv einbezogen und bei der
Planung und Gestaltung des Tagesablaufes beteiligt.

Sie bereitet die Kinder auf Anderungen im Tagesablauf vor, indem Sie
diese rechtzeitig ankiindigt.

Durch eine Umfrage bereits vor den Ferien werden die Wiinsche der Kinder
flr auswartige und interne Angebote erfasst und im Vorfeld organisiert.

O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O

Zur Anmeldung fir die Ferienbetreuung stellt die padagogische Fachkraft den
Kindern und Eltern eine Ubersicht der geplanten Angebote zur Verfligung.

ENTWICKLUNG EINER ERZIEHUNGSPARTNERSCHAFT MIT ELTERN

Die pad. Fachkraft strebt aktiv die Erziehungspartnerschaft mit den Eltern an, indem sie u
ihnen Wertschatzung und Interesse entgegenbringt.

Die Kindertageseinrichtung entwickelt eine demokratische Kultur, in der Mitwirkung von
Eltern ausdricklich erwiinscht ist.

Unter Berlicksichtigung der Familienkonstellationen setzt sich die padagogische D D |:| |:|
Fachkraft mit den Erwartungen der Eltern an die Aufgaben und Ziele in der
Kindertageseinrichtung auseinander und geht mit den Eltern in den Dialog.

Sie bietet den Eltern mindestens 1x jahrlich Entwicklungsgesprache an und I:l I:l
verstandigt sich mit ihnen tber unterschiedliche Erwartungen und
Wahrnehmungen.

O
O

Alle Elterngesprache und personlichen Informationen tber Kinder und ihre
Familien werden vertraulich behandelt und dokumentiert.

Die pad. Fachkraft ermdglicht den Eltern durch eine ansprechende
Dokumentation (z.B. durch Nutzung der Care-App unter Beachtung des
Datenschutzes) oder Hospitation, den Alltag in der Kindertageseinrichtung
kennenzulernen.

Die Leitung der Einrichtung informiert die Eltern bei Aufnahme tber deren |:| |:| |:| |:|
Beteiligungsrechte in der Kita, die Arbeit des Kita-ausschusses sowie die
Maglichkeiten der aktiven Mitwirkung.
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QUALITATSZIELE

Kollegiale Zusammenarbeit

Um den Eltern einen umfassenden und transparenten Einblick in die Kindertages- |:| |:| |:| |:|
betreuung zu ermoglichen, werden ihnen folgende Unterlagen in der Einrichtung
zusatzlich zur Verfligung gestellt:

Padagogische Konzeption

Gewaltschutzkonzept

Qualitatsstandards der Stadt Libben (Spreewald)

ZUSAMMENARBEIT IM TEAM

Die Leitung und die Mitarbeiter*innen (ibernehmen gemeinsam die Verantwortung fir
die Umsetzung des Bildungsauftrages.

Grundlage fir professionelles Handeln der pddagogischen Fachkréfte ist eine kontinu-
ierliche Qualifizierung und Weiterentwicklung.

Das Team der Kindertageseinrichtung reflektiert im kollegialen Austausch die |:| |:| |:| |:|
eigenen Werte, Normen und moralischen Vor-stellungen sowie dessen Einfluss
auf die pddagogische Arbeit.

Die pad. Fachkrafte verstandigen sich dartiber, welche Werte und Normen in
der Kita wichtig sind und welche Rechte Kinder haben.

Die pad. Fachkraft ist sich ihrer Vorbildwirkung bewusst und pflegt einen
wertschatzenden, freundlichen und respektvollen Umgang im Team sowie mit
allen Familien, Partnern und Besuchern.

Unter Beachtung der ,Grundsétze elementarer Bildung des Landes Brandenburg I:l I:l I:l I:l
sowie unter Mitwirkung des Kitaausschusses entwickelt die Leitung gemeinsam

mit den pad. Fachkréaften eine Einrichtungskonzeption. Die Aktualitat wird durch

die Leitung jahrlich tberprift und weiterentwickelt.

Die Kitaleitung sorgt flr transparente Informationsprozesse innerhalb des Teams, |:| |:| |:| |:|
beteiligt die Mitarbeiter*innen an Entscheidungsprozessen und fordert deren
Eigeninitiative.

Die Kitaleitung organisiert die Dienstplangestaltung in gemeinsamer
Verantwortung mit dem Team.

Die Kitaleitung plant, strukturiert und organisiert die Arbeitsprozesse in der
Kindertageseinrichtung und beteiligt dabei die Mitarbeiter*innen mitverantwortlich.

Fir einen fachlichen und konstruktiven Austausch im Team finden mind.
Tx monatlich Dienstberatungen statt. D D I:l I:l
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QUALITATSZIELE

Einbeziehung der Kinder

Jéhrliche Mitarbeitergesprache dienen dazu, Zielvereinbarungen fir das |:| |:| |:| |:|
kommende Jahr sowie Auswertungen zum vergangenen Jahr zu besprechen.

Die Kitaleitung stellt sicher, dass neue Mitarbeitende von Beginn an Einblick in |:| |:| D
die Einrichtungskonzeption, das Gewaltschutzkonzept sowie die Qualitatsstan-
dards erhalten und diese vollstandig umsetzen.

BETEILIGUNG VON KINDERN

Die pad. Fachkraft erkennt die Beteiligung als Grundbediirfnis sowie als Grundrecht der
Kinder an und richtet ihre tagliche Arbeit danach aus.

Die pad. Fachkraft ermdglicht allen Kindern eine alters- und entwicklungsentsprechende
Beteiligung an den Entscheidungen, die sie selbst oder die Gruppe betreffen.

Als verlassliche Bezugsperson ist die pad. Fachkraft aufmerksam fir |:| |:| |:| |:|
die Wiinsche, Geflihle und Bedrfnisse der Kinder und nimmt diese ernst. Sie
geht auf die Bedirfnisse ein und schafft die erforderlichen Bedingungen.

Sie unterstitzt die Kinder darin, ihre eigenen Wiinsche und Beddrfnisse mitzu- I:l I:l I:I I:I
teilen sowie die Wiinsche und Bediirfnisse anderer zu respektieren. Sie achtet
das Recht auf Meinungsfreiheit.

Die pad. Fachkraft begleitet Schlusselsituationen aufmerksam und ermoglichen D D |:| |:|
den Kindern so ein groitmaogliches Ma an Selbstbestimmung.

Durch die Entwicklung geeigneter Beteiligungsformen (Kinderrat 0.4.) ermdglicht D D I:l I:l
Sie den Kindern, ihre Wiinsche und Ideen einzubringen sowie Verantwortung und
Engagement zu entwickeln.

Sie entwickelt gemeinsam mit den Kindern nachvollziehbare Regeln fiir die |:| |:| D D
Gestaltung des Lebens in der Kita. Ausschlaggebend ist dabei ein malivoller
Umgang mit Regeln sowie die Kenntnis aller Beteiligten zu den vereinbarten Regeln.

Die padagogische Fachkraft gestaltet die Zusammenarbeit mit den Kindern sowie I:l I:I I:l I:l
im Team nach demokratischen Grundprinzipien und betrachtet sich selbst als
Teil der Gemeinschaft.
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STADT LUBBEN

Staatlich anerkannter
Erholungsort

Stadt Liibben (Spreewald)
Lubin (Btota)

QUALITATSZIELE

Beschwerdemanagement

UMGANG MIT ELTERNBESCHWERDEN

Die pad. Fachkraft sieht eine Beschwerde immer als eine Chance darauf, Situationen und
Ablaufe zu reflektieren, zu iiberarbeiten oder transparenter zu gestalten.

Sie nimmt die Belange und Wiinsche jedes Beschwerdefiihrers ernst und sucht im konst-
ruktiven Austausch ziligig nach moglichen Lésungen.

Die Einrichtung begegnet mdglichen Beschwerden praventiv, indem Sie den Eltern die
téaglichen Ablaufe oder ggfls. erforderlichen Veranderungen moglichst umfassend und
verstandlich darstellt.

Die pad. Fachkraft regt die Eltern an, Beschwerden zu &uBern, indem |:| |:| D D
sie einen sicheren Rahmen schafft, in dem Beschwerden angstfrei geaullert
werden konnen und mit Wertschatzung bearbeitet werden.

Sie ermutigt Eltern, Vorschlage und Wiinsche einzubringen.

[
[
[
[

Sie nimmt Befindlichkeiten der Eltern sensibel auch tber andere Ausdrucks-
formen wie Zuriickziehen oder Mimik und Gestik wahr und spricht Eltern aktiv
auf mogliche Unzufriedenheiten an.

[
[
[
[

Alle Beschwerden werden immer aufgenommen, dokumentiert, transparent |:| |:| |:| |:|
bearbeitet und beantwortet.

Die pad. Fachkraft nimmt sich ausreichend Zeit zur Aufnahme und Bearbeitung |:| |:| |:| |:|
der Beschwerde ohne vorschnell Entscheidungen zu treffen. Ggfls. sollte die

Aufnahme der Beschwerde in einem extra vereinbarten Gesprachstermin

erfolgen.

Sie bespricht Unstimmigkeiten mit Eltern immer in einem separaten Raum
sachlich und ohne Anwesenheit der Kinder. I:I I:I I:I I:I

Zur Bearbeitung der Beschwerde nimmt sich die pad.Fachkraft immer die | | O O
erforderliche Zeit, um die Angelegenheit ggfls. im Team besprechen zu kdnnen.

Jeder Beschwerdefuhrer erhalt schnellstmdglich einen Zwischenbericht und
nach vollstandiger Bearbeitung eine Mitteilung zum Ergebnis. Wahrend der
Bearbeitung bleibt die Einrichtung mit dem Beschwerdefiihrer moglichst im
direkten Austausch.

[
[
[
O

Die einrichtungsspezifischen Regelungen zum Umgang mit Beschwerden
beinhalten mindestens folgende Kriterien:

Beschreibung der Moglichkeiten, Beschwerden in der Kindertagesein-
richtung vorzutragen

interne und externe Beschwerdestellen

Verfahrensablauf zur Beschwerdebearbeitung

O o0Oo O
O 0O 0O o
(0 I I I R
O OO o

Formen der Erfassung, Bearbeitung und Behebung von Beschwerden
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Staatlich anerkannter
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Stadt Liibben (Spreewald)
Lubin (Btota)

QUALITATSZIELE

Beschwerdemanagement

UMGANG MIT KINDERBESCHWERDEN

Die pad. Fachkraft sieht eine Beschwerde immer als eine Chance darauf, Situationen und
Ablaufe zu reflektieren, zu iberarbeiten oder transparenter zu gestalten.

Sie nimmt die Belange und Wiinsche jedes Beschwerdefiihrers ernst und sucht im konst-
ruktiven Austausch zligig nach moglichen Lésungen.

Die pad. Fachkraft regt die Kinder an, Beschwerden zu dufern, indem sie |:| |:| D D
einen sicheren Rahmen schafft, in dem Beschwerden angstfrei geduRert
werden konnen und mit Wertschatzung bearbeitet werden.

Sie ermutigt Kinder, Vorschlage und Wiinsche einzubringen. |:| |:| |:| |:|
Sie nimmt Unzufriedenheiten der Kinder sensibel auch tber andere D D D D
Ausdrucksformen wie Weinen, Aggressivitat, Zuriickziehen oder Mimik

und Gestik wahr und geht sensibel darauf ein.

Alle Beschwerden werden immer aufgenommen, dokumentiert und |:| |:| |:| |:|

transparent bearbeitet.

Die einrichtungsspezifischen Regelungen zum Umgang mit Beschwerden
beinhalten mindestens folgende Kriterien:

Wie bringen Kinder ihre Beschwerden zum Ausdruck?

Worlber beschweren sich Kinder?

Welche Beschwerdemaglichkeiten haben die Kinder in der
Kindertageseinrichtung?

Wie dokumentiert die Kindertageseinrichtung Kinderbeschwerden?

OO0 OO0 O
OO0 OO0 O
O 0O OO O
OO0 OO O

In welcher Form erhalten die Kinder eine Riickmeldung?
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STADT LUBBEN

Staatlich anerkannter
Erholungsort

Stadt Liibben (Spreewald)
Lubin (Btota)

QUALITATSZIELE

Beobachtung und Dokumentation

BEOBACHTUNG UND DOKUMENTATION

Die pad. Fachkraft erkennt die ressourcenorientierte Beobachtung als Voraussetzung fiir
ihre padagogische Arbeit und das bediirfnisorientierte padagogische Handeln und somit
als verpflichtenden Arbeitsauftrag an. Sie orientiert sich in ihren Handlungen und Entschei-
dungen an den Beobachtungsergebnissen und zieht auf Grundlage dieser Ergebnisse
Riickschliisse und padagogische Konsequenzen, die sich in der Ausgestaltung der pada-
gogischen Strukturen, der Gestaltung der Rituale, der Unterstiitzung der Bildungsprozesse
sowie der Forderangebote bemerkbar machen.

Die pad. Fachkraft ist sich dessen bewusst, dass im pad. Alltag die
Beobachtung immer und Uberall stattfindet (,Man kann nicht nicht I:I I:I I:I I:I
beobachten”), auch wenn sie nicht bewusst geplant/eingesetzt wird.

Die pad. Fachkraft organisiert spontane und geplante Beobachtungen |:| |:| |:| |:|
eigenstandig bzw. in Abstimmung mit dem (Klein)Team und der Leitung,

um den padagogischen Alltag an den jeweiligen Kindern und Familien

orientiert zu gestalten.

Die pad. Fachkraft kennt verschiedene Formen und Arten von D D |:| |:|
Beobachtungen (von freier Alltagsbeobachtung bis hin zur systematischen

Entwicklungsbeobachtung; verdeckte vs. offene Beobachtung, teilnehmende

und nicht teilnehmende Beobachtung etc.).

Die pad. Fachkraft setzt eine geeignete Form der Beobachtung, je nach
ihrem Erkenntnisinteresse, ein:

Die einrichtungsspezifischen Regelungen zum Umgang mit Beschwerden
beinhalten mindestens folgende Kriterien:

Themen und Interessen der Kinder kennenlernen (alltagsbezogene
spontane und freie Beobachtung und Dokumentation),

individuelle BedUrfnisse erkennen (alltagsbezogene spontane und
freie Beobachtung und Dokumentation),

Entwicklungs- und Lernfortschritte dokumentieren (prozessorientierte
Beobachtung und Dokumentation mittels Portfolio),

den aktuellen Entwicklungsstand bei Kindern ermitteln (Meilensteine,
Grenzsteine),

fur Kinder mit Besonderheiten in der Entwicklung bzw. im Verhalten
spezifische Entwicklungsbereiche identifizieren (Beller-Tabelle).

O OO0 OO0 O
O OO0 OO0 O
O OO0 OO0 O
O 00O Ooo0o O

Sowohl die ,Meilensteine der Sprachentwicklung®, als auch die ,Grenzsteine
der Entwicklung" sowie die kompensatorische Sprachforderung wird nach
den gesetzlich geregelten Vorgaben umgesetzt.

Fir Kinder, die Besonderheiten in ihrer Entwicklung aufweisen, nutzt die
pad. Fachkraft das Screening-Verfahren ,Beller-Tabelle".

O
O
[
[

Die pad. Fachkraft berticksichtigt bei sdmtlichen Beobachtungen und deren
Dokumentationen die Grundsatze ,Wertfreiheit", ,Neutralitat” und
,Ressourcenorientierung”.

[
[
[
[
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STADT LUBBEN

Staatlich anerkannter
Erholungsort

Stadt Liibben (Spreewald)
Lubin (Btota)

QUALITATSZIELE

Beobachtung und Dokumentation

Die p&d. Fachkraft weill sowohl um die Bedeutung ihrer eigenen Biographie, |:| |:| |:| |:|
als auch um die Bedeutung der Lebens- und Familienzusammenhéange des

Kindes, die Einfluss auf die Beobachtung haben und zu Beobachtungs-,

Wahrnehmungs- und Beurteilungsfehlern fiihren konnen. Aus diesem Grund

werden die Beobachtungsergebnisse immer mit mindestens einer weiteren

Fachkraft ausgewertet (z. B. Beobachtungsibereinstimmung,

kollegiales Korrektiv).

Die pad. Fachkraft informiert bei geplanten Beobachtungen vorab das Kind D D I:l I:l
und erklart entwicklungsangemessen den Grund fiir die Beobachtung.

Die pad. Fachkraft informiert bei spontanen und ungeplanten Beobachtungen
das Kind entwicklungsangemessen wahrend der Beobachtung oder im
Nachhinein und holt sich eine Riickversicherung des Kindes tber die
Dokumentation bzw. weiterfiihrende Aktionen (bspw. Dokumentation

im Portfolio) ein.

O
O
O
O

Die pad. Fachkraft nutzt die Ergebnisse der Beobachtungen, um

ihren personlichen Umgang mit dem Kind zu reflektieren und ggf.
anzupassen,

die Ergebnisse im (Klein)Team zu beraten,

pad. Handlungen anzukntipfen und ggf. Strukturen anzupassen
(z. B. Projekte, Raum- und Materialausstattung, Tagesstrukturen),

ggf. Fallberatungen anzusetzen (bspw. bei Entwicklungsauffalligkeiten,
Anzeichen flr Kindeswohlgefahrdungen),

Entwicklungsgesprache mit den Personensorgeberechtigten vorzubereiten,

ggf. durch Fordermaglichkeiten in der Einrichtung anzukniipfen
(z. B. kompensatorische Sprachforderung),

ggf. Kooperationen aufzubauen (z. B. Friihforder- und Beratungsstellen),

OO0 Oooogo od o
OO0 Oooogo od o
OO0 Ooo0oog od o
OO0 Ooo0ogd oo d

das Portfolio mit dem Kind weiterzuentwickeln.

Die pad. Fachkraft achtet bei der Dokumentation der Beobachtung auf
folgende Merkmale:

Die Beobachtungsergebnisse sind aussagekraftig und nachvollziehbar
dokumentiert.

[
[
[
[

In den Beobachtungsergebnissen werden Verhalten und Situationen
beschrieben anstatt interpretiert bzw. es ist klar zu erkennen wo die
Beschreibung aufhort und Interpretation beginnt.

O
O
O
O

Die Dokumentationen sind fachlich professionell formuliert, ordentlich
und genligen den Anspriichen der deutschen Rechtschreibung. I:l I:l I:l I:l

Samtliche Dokumentationen gewahrleisten die Privatsphare des D D D D
Kindes (Recht am eigenen Bild — siehe auch Konzept zum Schutz

vor Gewalt) und seiner Familie, sind vertraulich aufbewahrt und frei

von Diskriminierung und Benachteiligung.
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STADT LUBBEN

Staatlich anerkannter
Erholungsort

Stadt Liibben (Spreewald)
Lubin (Btota)

QUALITATSZIELE

Beobachtung und Dokumentation

Die pad. Fachkraft gestaltet Portfolios gemeinsam mit den Kindern nach
den Grundlagen der Portfolioarbeit der Stadt Libben (Spreewald) (Anhang 1)

Die pad. Fachkraft gestaltet Entwicklungsgesprache mit den Personensorge- I:I I:I I:I I:I
berechtigten nach den Grundlagen fiir Entwicklungsgesprache der
Stadt Liibben (Spreewald) (Anhang 2).

Der Trager sorgt in Abstimmung mit den Kita-Leitungen fiir angemessene |:| |:| |:| |:|
zeitliche Ressourcen zur Durchfiihrung, Auswertung und Dokumentation

der padagogischen Beobachtungen und Entwicklungsbeobachtungen und

weist die Aufgaben in Zusammenhand mit der Beobachtung und Dokumentation

als mittelbare padagogische Zeit aus.
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STADT LUBBEN

Staatlich anerkannter
Erholungsort

Stadt Liibben (Spreewald)
Lubin (Btota)

Portfoliogrundlagen

Anhang 1

a. Ein personlicher Ordner des Kindes, in welchem individuelle Entwicklungsprozesse
mittels Foto-Strecken und Lerngeschichten dokumentiert werden.

b. Eigentum des Kindes, welches von Eltern, Pddagog*innen, anderen
Kindern und Besuchern nur dann eingesehen werden darf, wenn das
Kind ausdriicklich zugestimmt hat.

c. Es wird fiir das Kind frei zuganglich im Gruppenraum aufbewahrt.

a. Ein Fotobuch.

b. Ein Buch fiir die Pddagog*innen, um die eigene Arbeit sichtbar zu machen
oder die eigene Kreativitat auszuleben.

c. Sammelmappe fiir Bastelarbeiten des Kindes.

d. Sammelordner fiir Gesprachsprotokolle (Entw.-Gesprache 0.3.)

a. Krippe:
I. Ich-Bichlein in A5-Form, 2 Lerngeschichten
Il. 8 laminierte Seiten mit Bildern vom Kind und seiner Familie, MEIN
zudem wichtigen Entwicklungsschritten PORTFOLIO
b. Kita:

I. A4 Ordner mit 8 cm-Riicken (von Eltern mitgebracht und individuell gestaltet,
mit Foto versehen)

Il. Ich-Bichlein aus der Krippe ist Teil des Portfolios

Il. IKlarsichthillen schiitzen die Seiten (werden von Eltern mitgebracht) .

IV. Einheitliches Deckblatt oy -

V. Pro Jahr werden mind. 6, max. 10 Seiten gestaltet S

VI. Entweder Fotostrecke mit Text (Was hat das Kind in dieser Situation gelernt?),
Kunstwerke (Welche Entwicklung ist auf dem Bild/ der Bastelarbeit erkenn-
bar?) oder eine Lerngeschichte (Welche Entwicklung wurde iiber einen
ldngeren Zeitraum beobachtet?)

Dheses Schatzbuch gehirt:

Beispieldeckblatt
Kita "Unter den Linden

a. Gemeinsam mit dem Kind (Fotos oder Kunstwerke aussuchen lassen, Text
diktieren lassen, einheften, etc.) in einer 1:1 Situation

b. Lerngeschichten werden als Brief formuliert (Du-Form)

Pro Seite wird ein Entwicklungsschritt thematisiert

Verantwortung fir die Portfolio-Arbeit liegt bei der/dem Bezugserzieher*in,

Fotos werden aber von allen Kolleg*innen gemacht

oo

(* Diese Teamvereinbarung wurde vom Erzieherteam der Kita “Unter den Linden”im Rahmen einer Teamfortbildung mit Heidi Vorholz
(Dozentin) am 02.09.2022 erarbeitet).
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Portfoliogrundlagen

Anhang 1

BEISPIELSEITE — FOTOSTRECKE

Uberschrift - Kompetenz- 4
oder Bildungsbereich

Stadien der Entwicklung 4_

Text der pad. Fachkraft
Was wurde gelernt? <

Wie wurde gelernt?

Platz fur nachtraglichen
“Kindermund” beim gemein- <

samen Ansehen des Portfolios

Diese Seite hast Duim
(Monat/Jahr) gemeinsam 4
mit xy gestaltet.



STADT LUBBEN

Staatlich anerkannter
Erholungsort

Stadt Liibben (Spreewald)
Lubin (Btota)

ELTERNGESPRACH

Anhang 2 Grundlagen fiir Entwicklungsgesprache
mit den Personensorgeberechtigten

GRUNDSATZLICHES

1x im Jahr werden die Eltern von der Erzieherin zu einem Entwicklungsgesprach eingeladen
(personlich oder per Care-App mit Terminvorschlédgen)

Bei Kindern unter 3 Jahren ist zu empfehlen, die Eltern halbjéahrlich zum Entwicklungsge-
sprach einzuladen.

Die Kinder werden {iber das anstehende Entwicklungsgespréach informiert und erhalten das
Angebot, an dem Gesprach teilzunehmen. Die Art und Weise der Teilnahme des Kindes
sondiert die Fachkraft (z. B. Teilnahme am gesamten oder an Teilen des Gespréachs, Zeigen
des Portfolios, eines Werkes).

Grundsatzlich dauert ein Entw.-Gesprach nicht langer als 30-45 Minuten.

Es werden immer beide Elternteile bzw. alle Erziehungsberechtigten eingeladen, auch bei
getrenntlebenden Eltern. In Ausnahmefallen kénnen zwei Gesprache stattfinden, die Protokol-
le werden beiden Elternteilen zur Verfligung gestellt.

Der Inhalt des Entwicklungsgespraches wird in einem Protokoll zusammengefasst (Aussa-
gen/Fragen der FK, Aussagen/Fragen der Eltern, Zielvereinbarungen). Dieses wird von allen
Teilnehmern unterschrieben und in den Unterlagen der FK aufbewahrt, die Eltern erhalten ein
Foto davon per Care-App.

Inhalt eines Entwicklungsgespraches ist ausschliellich der individuelle Entwicklungsverlauf
des betreffenden Kindes.

VORBEREITUNG

Bendtigte Materialien zusammenstellen:
o Beller-Tabelle
> Videos/Fotos/Beobachtungsnotizen
o Laptop/Tablet

Aktuellen Entw.-Stand des Kindes in allen Entw.-bereichen ermitteln (Beller-Tabelle nutzen). In
welcher Phase miisste das Kind sein, wo ist es tatsachlich? Eine Phase ist erreicht, wenn alle
ltems mit Ja beantwortet werden kénnen. Eine Phase + - ist v6llig normal, bei Abweichungen
muss genauer hingeschaut werden.

Zwei Entw.-bereiche bestimmen, die in den letzten 3 Monaten besonders positiv aufgefallen

sind — diese ausfiihrlich ausarbeiten

o Welche Entw.-schritte hat das Kind genommen, woran kann man dies erkennen?

o Wie wurden diese Entw.-schritte pddagogisch begleitet bzw. gefordert?

o Was hat sich durch diese Entwicklung fiir das Kind gedndert, wozu wurde es dadurch
befahigt?

o Welche neuen Erfahrungsraume haben sich dadurch fir das Kind er6ffnet?

o Mit welchen nachsten Entw.-schritten ist zu rechnen? Gibt es dabei etwas zu beachten?

Bsp.: Kind ist vom Parallelspiel ins Partnerspiel gewechselt. Dadurch wird es demnéachst
unweigerlich zu Konfliktsituationen kommen — ganz neue Erfahrungen fiir das Kind und die
Eltern. Thema “Konflikte" sollte also ausfiihrlich besprochen werden. (Warum sind sie
wichtig? Welche Rolle nehmen wir Erwachsene dabei ein? Was ist das Ziel in der Konfliktfa-
higkeit?)

Die Gesprachsinhalte werden ausfihrlich schriftlich geplant.
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ELTERNGESPRACH

Anhang 2 Grundlagen fiir Entwicklungsgesprache
mit den Personensorgeberechtigten

DURCHFUHRUNG

Nach der BegriiRung wird den Eltern ein Uberblick tiber den geplanten Ablauf des Gespréiches

gegeben.

Oft ist ein sprachliches Bild hier hilfreich:

o Die Entwicklung eines Kindes ist wie ein Baum, jeder Entwicklungsbereich ist ein tragen-
der Ast dieses Baumes. Die Aste wachsen nicht gleichzeitig und gleichschnell, sondern
schubweise und abwechselnd. Unser Fokus liegt heute auf den beiden Asten, die jetzt
gerade wachsen und sich entwickeln.

Eine allgemeine Bewertung des kindlichen Charakters oder des Verhaltens nach Mdglichkeit

vermeiden, besser das Verhalten in konkreten Situationen beschreiben (statt: ,XY ist ein

ruhiges, zurlickhaltendes Kind“; besser: ,XY beobachtet ungewohnte Situationen intensiv und
sucht erst Sicherheit bei der Erzieherin bevor es sich auf Neues einlassen kann.”)

Alle Entwicklungsbereiche benennen, in denen das Kind altersgerecht entwickelt ist — dabei

kurzhalten, damit genug Zeit fiir die wichtigen Bereiche bleibt.

Riickfrage an die Eltern — gibt es Fragen/Unsicherheiten zu diesen Entwicklungsbereichen?

Nun richtet sich der Fokus auf die besonders prasenten Entw.-bereiche — dieser Part sollte

den groBten Zeitraum einnehmen (mind. 20 Minuten) und sich an den vorbereiteten Fragen

orientieren.

Krisenthemen bzw. Entwicklungsverzdgerungen sollten kein Bestandteil des eigentlichen

Entw.-Gespraches sein, konnen aber direkt darauffolgen.

o Siehe ,Krisen- / Konfliktgesprache"

Das Protokoll wird wahrend des Gespraches erganzt und am Ende von allen Teilnehmern

unterschrieben. Das Protokoll wird bei einem Erzieherwechsel der neuen Erzieherin iiberge-

ben und bildet die Basis fiir das ndachste Entwicklungsgesprach

ANSPRUCH
Folgende Anspriiche sind an die Fachkraft gestellt:

Eine gute, langfristige Vorbereitung mittels Videografie und Beobachtungsnotizen.
Einen angemessenen Rahmen fiir das Gesprach schaffen.

Eine professionelle, fachliche Ausdrucksweise.

Gesprachsfihrer sein, Fokus immer wieder aufs Kind richten

Keine Bewertung der elterlichen Erziehungsansichten — stattdessen Argumente fiir die
eigene Haltung bereithalten.

Bei Bitten/Aufforderungen der Eltern keine vorschnellen Zusagen machen, sondern nur
aufnehmen und im Anschluss gemeinsam mit den Kolleginnen bzw. der Leitung priifen.
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